
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  

GENERALES 

 
Los presentes términos y condiciones generales (en adelante, “TYC GENERALES”) regulan el 

acceso y/o uso que usted haga, de aplicaciones, páginas web, contenido, productos y servicios 

(“SERVICIOS”) puestos a disposición por KTM Technologies Inc., una sociedad de 

responsabilidad limitada constituida en las Islas Vírgenes Británicas, o cualquiera de sus 

subsidiarias y/o afiliadas (en adelante “KRIPTON”), cuyos dominios son 

www.kriptonmarket.com y www.kripton.la, así como a todos sus sitios relacionados o 

vinculados (en adelante y de forma conjunta, el “SITIO”). El SITIO es propiedad de KRIPTON. 

Al utilizar el SITIO, muestras tu conformidad con los presentes TYC GENERALES. En caso de 

no estar de acuerdo con estos TYC GENERALES, usted deberá abstenerse de acceder y/o 

utilizar el SITIO. De conformidad con los TYC GENERALES, KRIPTON pone a disposición 

de los usuarios (en adelante “USUARIO o USUARIOS”) una plataforma para acceder y/o 

utilizar determinados servicios digitales que se encontrarán disponibles en el SITIO (en adelante 

denominada la “PLATAFORMA”).  

 

1. OBJETO. 
1.1. KRIPTON es una compañía tecnológica cuya actividad principal es la provisión de la 

PLATAFORMA para permitir a los USUARIOS acceder a determinados servicios digitales 

relacionados con el intercambio y obtención de criptoactivos a través de medios de pago físicos, 

así como la prestación de otros servicios complementarios que se encuentran disponibles 

mediante dicha PLATAFORMA.  

 

2. TÉRMINOS DE USO. 
2.1. El acceso a la PLATAFORMA y/o la utilización de los SERVICIOS por ella provistos 

implica el conocimiento y la aceptación expresa de los TYC GENERALES y la POLÍTICA DE 

PRIVACIDAD por parte de todos los USUARIOS. 

 

2.2. El acceso y utilización del SITIO y la PLATAFORMA sólo estará disponible para personas 

que tengan capacidad legal para contratar y ser contratados o sean mayores de edad según la 

legislación aplicable en el país de su jurisdicción. Si se registrara en el SITIO un USUARIO en 
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carácter de persona jurídica, deberá tener capacidad para contratar a nombre de tal entidad y de 

obligar a la misma en los términos de estos TYC GENERALES. No podrán utilizar los 

SERVICIOS las personas que no tengan dicha capacidad o USUARIOS que hayan sido 

suspendidos temporalmente o inhabilitados definitivamente. Asimismo, los SERVICIOS a 

través del SITIO están disponibles para personas exclusivamente calificadas que comprenden 

los riesgos y la volatilidad de operar con criptoactivos. 

 

3. ACCESO E IDENTIDAD. 
3.1. Cualquier USUARIO que desee utilizar el SITIO o la PLATAFORMA, deberá registrarse 

mediante el formulario de registro que se encuentra disponible en el SITIO. Dicho formulario 

tendrá el carácter de declaración jurada, y deberá ser completado por los USUARIOS en todos 

sus campos, con datos válidos e información personal exacta, precisa y verdadera. Asimismo, 

cada USUARIO asume el compromiso de actualizar la información suministrada conforme 

resulte necesario.  

 

3.2. Cada USUARIO garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, 

integridad, vigencia y autenticidad de la información suministrada a KRIPTON mediante el 

SITIO y/o la PLATAFORMA. En igual sentido, es responsabilidad de cada USUARIO la de 

actualizar la información requerida para utilizar el SITIO y/o la PLATAFORMA, razón por la 

cual KRIPTON no asume ningún tipo de responsabilidad por la certeza de la información 

personal suministrada por los USUARIOS.  

 

3.3. Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, KRIPTON se reserva el derecho de solicitar 

comprobantes y/o información adicional al USUARIO, a efectos de corroborar la información 

suministrada por dicho USUARIO, así como de suspender temporal o definitivamente a 

aquellos USUARIOS cuyos datos no hayan podido ser confirmados. Asimismo, KRIPTON se 

reserva el derecho de rechazar una solicitud de registro o de cancelar o suspender, temporal o 

definitivamente una cuenta, sin necesidad de expresar causa alguna al USUARIO. En caso de 

detectar incongruencias o inconsistencias en la información provista por un USUARIO o en 

caso de detectar actividades sospechosas, KRIPTON podrá proceder a rechazar, cancelar o 

suspender la cuenta. En ambos casos la decisión de KRIPTON no generará para el USUARIO 

derecho de indemnización o resarcimiento por ningún concepto.  
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3.4. Una vez que un USUARIO se hubiere registrado exitosamente, su cuenta será personal, 

única e intransferible, encontrándose prohibida su venta, cesión o transferencia  bajo ningún 

título. El USUARIO no podrá permitir ni autorizar el uso de su cuenta por terceras personas. 

 

3.5. En caso de que el USUARIO coloque un dato incorrecto en el registro y desee modificarlo, 

deberá comunicarse al área de compliance enviando un mail a compliance@kriptonmarket.com. 

En caso de que sea KRIPTON quien vea el error, se le comunicará al USUARIO a través de esta 

misma dirección electrónica. El USUARIO no podrá cambiar el correo electrónico con el cual 

se registró. Para ello, en caso de que el USUARIO quiera utilizar otro correo electrónico, deberá 

registrarse nuevamente con su nuevo correo electrónico y completar todo el registro desde el 

inicio, quedando inhabilitada su antigua cuenta. Si el USUARIO tuviera una operación 

pendiente sin tener acceso al correo electrónico con el cual está registrado, dicha operación se 

cancelará, y en caso de que el USUARIO haya enviado fondos, estos se le devolverán 

descontando los gastos operativos y de transacción como los fees de la blockchain. 

 

3.6. Cada USUARIO será responsable de mantener la confidencialidad de sus datos y de la 

contraseña utilizada para acceder al SITIO y/o la PLATAFORMA. El USUARIO reconoce y 

acepta que el SITIO y/o la PLATAFORMA pueden revelar a terceros, de forma anónima, 

algunos datos contenidos en su solicitud de registro. De todos modos, KRIPTON no revelará a 

terceras partes el nombre o dirección de correo electrónico de los USUARIOS sin su 

consentimiento previo, excepto en la medida en que sea necesario para el cumplimiento de las 

leyes o procedimientos legales vigentes, donde tal información sea relevante o sea estrictamente 

necesaria para la prestación de los SERVICIOS a través del SITIO y/o la PLATAFORMA.  

 

3.7. El USUARIO accederá a su cuenta mediante el ingreso de su dirección de e-mail y clave de 

seguridad personal elegida ("CLAVE DE INGRESO"). El USUARIO se obliga a mantener la 

confidencialidad de su CLAVE DE INGRESO. En virtud de ello, el USUARIO será el único y 

exclusivo responsable por todas las operaciones efectuadas en su cuenta. El USUARIO se 

compromete a notificar a KRIPTON en forma inmediata y por medio idóneo y fehaciente, de 

cualquier uso no autorizado de su cuenta, así como del ingreso o de intentos de ingreso por 

terceros no autorizados a la misma. 

 

3.8. Toda la información suministrada por el USUARIO al registrarse en el SITIO y cualquier 

otro dato e información, se usará de acuerdo a lo mencionado en estos TYC GENERALES y 

nuestras POLÍTICAS DE PRIVACIDAD, que el USUARIO declara conocer y aceptar. 
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4. USO DEL SITIO. 
4.1. Cada USUARIO deberá acceder y utilizar el SITIO y la PLATAFORMA de conformidad 

con la ley, los presentes TYC GENERALES, así como con la moral y buenas costumbres 

generalmente aceptadas y el orden público, absteniéndose de utilizar el SITIO y/o la 

PLATAFORMA con fines o efectos lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de 

cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el SITIO y/o la 

PLATAFORMA o impedir la normal utilización del SITIO y/o la PLATAFORMA por parte de 

otros USUARIOS. 

 

4.2. Queda expresamente establecido que los presentes TYC GENERALES se complementan 

con las disposiciones de la oferta para la compra y/o venta de criptoactivos, cuyos términos son 

incorporados a las presentes por referencia. En caso de haber discrepancia entre los términos y 

condiciones especificados en dicha oferta y en los TYC GENERALES, prevalecerá lo dispuesto 

en estos TYC GENERALES. 

 

4.3. A los fines de acceder y utilizar los SERVICIOS ofrecidos por la PLATAFORMA, el 

USUARIO deberá emplear los medios de pago que se especifican en el SITIO, no 

encontrándose KRIPTON obligado a aceptar otros medios de pago que no sean los listados en el 

SITIO. KRIPTON no responderá por los perjuicios y/o inconvenientes ocasionados al 

USUARIO en virtud del mal uso o conflicto entre el USUARIO y el medio de pago. 

 

4.4. Mediante la utilización del SITIO y la PLATAFORMA, cada USUARIO declara y garantiza 

a KRIPTON que es un sujeto sofisticado que conoce y acepta expresamente las fluctuaciones 

del precio de los criptoactivos. Asimismo, queda expresamente establecido que el tipo de 

cambio final considerado para la conversión entre los diferentes criptoactivos y monedas 

fiduciarias de curso legal, en su caso, será el especificado en la PLATAFORMA al momento de 

confirmarse la transacción respectiva. 

 

4.5. Asimismo, dada la fluctuación del precio de los criptoactivos ya conocida por el USUARIO 

y las demoras que pueden existir para la concreción de las transacciones y la acreditación de los 

fondos depositados y/o transferidos por el USUARIO a KRIPTON, queda expresamente 

establecido que el USUARIO no podrá reclamar diferencias, y/o daños y/o perjuicios vinculado 

a dicha fluctuación, renunciando en este acto a cualquier reclamo y/o acción que pudiere 

corresponder, incluido pero no limitado a la teoría de la imprevisión. 
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4.6. Queda expresamente establecido que el USUARIO, al aceptar nuestros términos y 

condiciones, reconoce los límites mensuales y anuales para operar en la PLATAFORMA, siendo 

de cuatro mil dólares estadounidenses ($ 4.000,00 USD) y seis mil dólares estadounidense ($ 

6.000,00 USD) respectivamente. El USUARIO podrá aumentar dichos límites, para ello deberá 

comunicarse al área de compliance (compliance@kriptonmarket.com) y enviar la 

documentación necesaria, pudiendo ser una certificación de ingresos legalizada con una 

antigüedad no mayor a dos meses, los últimos doce recibos de haberes o últimas seis 

declaraciones juradas de IVA o IIBB. El aumento del límite va a estar sujeto a la documentación 

que el USUARIO envíe a KRIPTON, siendo este último quien apruebe el aumento del límite en 

base al análisis minucioso de los documentos y a su exclusivo criterio. 

 

4.7. La validez de cada operación es de 72 horas hábiles, pasado ese periodo la solicitud se 

cancelará automáticamente. Si el USUARIO realiza una operación y no sube el comprobante 

correspondiente, KRIPTON se comunicará vía mail a su correo y le informará lo que tiene 

pendiente, así  mismo el USUARIO puede comunicarse a info@kriptonmarket.com o bien al 

chat integrado JIVO que se encuentra en la PLATAFORMA. Dentro de las primeras 72 horas 

hábiles, el precio se mantiene tal cual fue cotizado inicialmente, sin importar las variaciones de 

mercado siempre que no supere +/- 25% dicho precio. En caso de que el USUARIO no reciba 

sus criptoactivos, puede comunicarse con KRIPTON enviando mail a info@kriptonmarket.com 

o por el chat integrado JIVO dentro de las primeras 72 horas hábiles posteriores. Así mismo, 

ante cualquier inconveniente surgido (sea tecnológico o de operatividad) KRIPTON le enviará 

mail al USUARIO indicando los pasos a seguir y brindando soporte para la solución de dicho 

inconveniente. 

 

4.8. KRIPTON no se responsabiliza por el destino de los criptoactivos que el USUARIO 

adquiere ni es responsable por el origen de los fondos empleados para la adquisición de los 

mismos. KRIPTON se reserva el derecho de solicitar al USUARIO cualquier información que 

considere necesaria a los fines de acreditar el origen y/o licitud de los fondos empleados para 

operar en la PLATAFORMA. Asimismo, en caso de mediar requerimiento de autoridad 

competente, KRIPTON podrá compartir la información del USUARIO a los fines de 

cumplimentar con dicho requerimiento, sujeto a lo previsto en los presentes TYC GENERALES 

y en las POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 

 

5 



 

4.9. Ante cualquier incumplimiento del USUARIO respecto de las disposiciones previstas en los 

TYC GENERALES, KRIPTON se reserva el derecho de cancelar cualquier operación y 

reembolsar los fondos depositados por el USUARIO, siendo responsable éste último de los fees 

y gastos administrativos de dichas operaciones. 

 

4.10. Queda expresamente establecido que KRIPTON no tiene autoridad ni control sobre los 

protocolos de software que gobiernan las operaciones con criptoactivos soportados en nuestra 

PLATAFORMA. En general, estos protocolos son de código abierto y cualquier persona puede 

usarlos, copiarlos, modificarlos y distribuirlos. Al usar los SERVICIOS, cada USUARIO 

reconoce y acepta que (i) KRIPTON no es responsable por el funcionamiento de los protocolos 

subyacentes y que KRIPTON no garantiza su funcionalidad, seguridad o disponibilidad y que 

(ii) los protocolos están sujetos a cambios repentinos en sus reglas operativas (es el caso de las 

eventuales bifurcaciones o “forks”). Tales bifurcaciones pueden afectar materialmente el valor, 

funcionalidad y/o denominación de los criptoactivos almacenados en la plataforma. En el caso 

de ocurrir una bifurcación, el USUARIO acepta que KRIPTON puede suspender sus 

operaciones de forma temporaria (con o sin aviso previo) y que KRIPTON puede, si así lo cree 

necesario, (a) configurar o reconfigurar sus sistemas o (b) decidir no soportar (o dejar de 

soportar) un protocolo alternativo, siempre y cuando el USUARIO tenga la oportunidad de 

redimir sus fondos. El USUARIO reconoce y acepta que KRIPTON no asume responsabilidad 

alguna respecto a una bifurcación no soportada de un protocolo alternativo. 

 

5. REWARDS. 
5.1. Entiéndase por REWARDS a los reembolsos obtenidos por el USUARIO por haber 

utilizado alguno de los SERVICIOS. Los REWARDS se pagan en USDT (criptoactivo estable) 

y podrán ser utilizados para futuras operaciones dentro de la PLATAFORMA. 

 

5.2. El USUARIO que realiza una compra de un producto a través de uno de los SERVICIOS 

conocido como “Kripto Store”, podrá obtener hasta un 35% de REWARDS sobre el precio del 

producto. 

 

5.3. El USUARIO que utiliza uno de los SERVICIOS conocido como “Kripto Payments”, podrá 

obtener hasta un 3% de REWARDS. 

 

6 



 

5.4. El REWARDS constituye una oferta limitada, lo que significa que KRIPTON puede decidir 

modificarla o eliminarla en cualquier momento sin previo aviso y sin ningún tipo de 

responsabilidad. 

 

6. RIESGOS ASOCIADOS A LOS CRIPTOACTIVOS. 
6.1. El USUARIO comprende que las inversiones en criptoactivos pueden implicar mayores 

riesgos que los asociados con otras inversiones tradicionales. KRIPTON no brinda 

asesoramiento de ningún tipo, ni será responsable por pérdidas ocasionadas producto de la 

volatilidad o de la operatoria con criptoactivos. 

 

7. TARIFA. 
7.1. Cada USUARIO reconoce y acepta que el acceso y/o utilización del SITIO y/o alguno de 

los SERVICIOS, podrán encontrarse sujetos al pago de determinadas comisiones o tarifas, las 

que serán informadas por KRIPTON mediante la publicación en el SITIO. Dichas comisiones 

podrán ser modificadas en cualquier momento por KRIPTON, sin necesidad de comunicación 

previa a los USUARIOS, bastando para ello únicamente la debida publicación de las tarifas 

actualizadas en el SITIO. La utilización de un SERVICIO por parte del USUARIO implica la 

plena conformidad del mismo con respecto a la tarifa publicada para dicho servicio.  

 

7.2. Por otra parte, se deja aclarado que mediante el SITIO y/o la PLATAFORMA, KRIPTON 

podrá promocionar u ofrecer servicios provistos por terceros. En tal caso, dichos servicios de 

terceros podrán encontrarse sujetos a las tarifas que los terceros fijen, respecto de las cuales 

KRIPTON no asume ningún tipo de responsabilidad.  

 

7.3. El USUARIO autoriza expresamente a KRIPTON para que le remita por medios 

telemáticos, a la dirección de correo electrónica facilitada por el mismo durante el proceso de 

registro, el recibo de los servicios contratados y/o las facturas generadas por las operaciones 

realizadas en la PLATAFORMA. En caso de requerir algún tipo especial de factura, el 

USUARIO deberá añadir los datos fiscales a la PLATAFORMA antes de hacer el pedido. 

 

8. OBLIGACIONES DEL USUARIO. 
8.1. El USUARIO se obliga a mantener la confidencialidad de sus datos de acceso, incluida la 

CLAVE DE INGRESO, identificación del USUARIO, códigos de desbloqueo del dispositivo y 

toda aquella forma de identificación y acceso a la PLATAFORMA. El USUARIO será el único 

y exclusivo responsable por todas las operaciones efectuadas en su cuenta con sus datos de 
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acceso. El USUARIO se compromete a notificar a KRIPTON en forma inmediata y por los 

canales de comunicación habilitados, en caso de detectar y/o tomar conocimiento de cualquier 

uso no autorizado de su cuenta, así como del ingreso o de intentos de ingreso por terceros no 

autorizados a la misma y/o cualquier otra violación de seguridad de su cuenta. El personal de 

KRIPTON nunca le pedirá al USUARIO que divulgue sus contraseñas. 

 

8.2. Cada USUARIO será completamente responsable del acceso y correcto uso de su perfil y 

demás contenidos de la PLATAFORMA con sujeción a la legalidad vigente del país desde el 

que hace uso de la PLATAFORMA, así como a los principios de buena fe, a la moral, buenas 

costumbres y orden público. Y específicamente, adquiere el compromiso de observar 

diligentemente los TYC GENERALES. 

 

8.3. El USUARIO se abstendrá de usar su perfil y el resto de contenidos de la PLATAFORMA 

con fines o efectos ilícitos y que sean lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de 

cualquier forma puedan dañar, inutilizar, afectar o deteriorar la PLATAFORMA, sus contenidos 

y sus servicios. Asimismo, queda prohibido impedir la normal utilización o disfrute de la 

PLATAFORMA a otros USUARIOS. 

 

8.4. Quienes incumplan tales obligaciones responderán de cualquier perjuicio o daño que 

ocasionen a KRIPTON o terceros. KRIPTON no responderá por ninguna consecuencia, daño o 

perjuicio que pudiera derivarse de dicho acceso o uso ilícito por parte de un USUARIO o 

terceros. 

 

8.5. En general, el USUARIO se compromete, a título enunciativo y no taxativo, a: 

-​ No alterar o modificar, total o parcialmente la PLATAFORMA, eludiendo, desactivando 

o manipulando de cualquier otra forma las funciones o SERVICIOS de la misma; 

-​ No infringir los derechos de propiedad industrial e intelectual o las normas reguladoras 

de la protección de datos de carácter personal; 

-​ No usar la PLATAFORMA para injuriar, difamar, intimidar, violar la propia imagen o 

acosar a otros USUARIOS; 

-​ No acceder a las cuentas de correo electrónico de otros USUARIOS; 

-​ No introducir virus informáticos, archivos defectuosos, o cualquier otro programa 

informático que pueda provocar daños o alteraciones en los contenidos o sistemas de 

KRIPTON o terceras personas; 
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-​ No remitir correos electrónicos con carácter masivo y/o repetitivo a una pluralidad de 

personas, ni enviar direcciones de correo electrónico de terceros sin su consentimiento; 

-​ No realizar acciones publicitarias de bienes o servicios sin el previo consentimiento de 

KRIPTON. 

 

8.6. Cualquier USUARIO podrá reportar a otro USUARIO cuando considere que está 

incumpliendo los TYC GENERALES, asimismo todos los USUARIOS pueden informar a 

KRIPTON de cualquier abuso o vulneración de los TYC GENERALES, a través del formulario 

de contacto que se encuentra disponible en el SITIO. KRIPTON verificará este reporte, a la 

mayor brevedad posible, y adoptará las medidas que considere oportunas, reservándose el 

derecho a retirar y/o suspender a cualquier USUARIO de la PLATAFORMA por el 

incumplimiento de los TYC GENERALES. Asimismo KRIPTON se reserva el derecho a retirar 

y/o suspender cualquier contenido del SITIO y/o la PLATAFORMA, sin necesidad de previo 

aviso o posterior notificación. 

 

8.7. Cada USUARIO será responsable por todas las obligaciones y cargas impositivas que 

correspondan por sus operaciones en el SITIO y/o la PLATAFORMA, sin que pueda imputarse 

a KRIPTON ningún tipo de responsabilidad derivada de los incumplimientos de los 

USUARIOS. Quedan incluidas en la disposición precedente el pago de cualquier gravamen que 

recaiga sobre la adquisición, administración, conservación o disposición de los criptoactivos, de 

conformidad con la normativa aplicable en la jurisdicción donde opere el USUARIO. 

KRIPTON no se responsabiliza por el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales o 

impositivas establecidas por la ley vigente y/o cualquier otra obligación que surja en virtud de lo 

celebrado por los USUARIOS. 

 

9. BAJA DEL USUARIO. 
9.1. El USUARIO podrá darse de baja de la PLATAFORMA comunicándose mediante una 

solicitud a ser enviada por medio del formulario de contacto que se encuentra disponible en el 

SITIO. 

 

9.2. KRIPTON podrá cancelar o suspender la cuenta del USUARIO en cualquiera de los 

siguientes casos: (i) denuncia por parte del USUARIO de una violación de seguridad y/o 

confidencialidad de su cuenta, (ii) requerimiento judicial o de autoridad competente, (iii) 

sospecha fundada de fraude, uso ilegal o prohibido a criterio exclusivo de KRIPTON, (iv) falta 

de provisión de los datos, información y/o documentación solicitada para la apertura y/o 
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mantenimiento de la cuenta, y (v) incumplimiento de estos TYC GENERALES y/o de la 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD. 

 

9.3. En caso de suspender o cancelar una cuenta, KRIPTON notificará al USUARIO enviando 

un correo electrónico a la dirección de correo electrónico registrada en la cuenta. Ante la 

suspensión o cancelación de la cuenta, el USUARIO no podrá realizar nuevas operaciones, a 

excepción de las que tengan por finalidad redimir sus tenencias.  

 

9.4. Si el USUARIO desea eliminar sus datos deberá comunicarse al área de compliance 

enviando un mail a compliance@kriptonmarket.com. 

 

10. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 

10.1. Cada USUARIO es responsable de contar con los servicios y equipos necesarios para la 

navegación por internet y para acceder a la PLATAFORMA. En caso de cualquier incidencia o 

dificultad para acceder a la PLATAFORMA, el USUARIO puede informar a KRIPTON a través 

del formulario de contacto que se encuentra disponible en el SITIO, a los fines de que 

KRIPTON proceda a analizar la incidencia y remitir indicaciones al USUARIO acerca de cómo 

resolverla en el plazo más breve posible. 

 

10.2. KRIPTON no controla ni es responsable de la información y/o contenidos vertidos por los 

USUARIOS a través de la PLATAFORMA, siendo estos únicos responsables de la adecuación 

legal de dichos contenidos. 

 

10.3. KRIPTON no responderá en caso de interrupciones del servicio, errores de conexión, falta 

de disponibilidad o deficiencias en el servicio de acceso a internet, ni por interrupciones de la 

red de internet o por cualquier otra razón ajena a su control, incluyendo, pero sin limitación: 

fuerza mayor, inundación, incendio, terremoto o explosión, guerra, invasión, hostilidades (sea la 

guerra declarada o no), terrorismo, piratería o amenazas, ataques o actos informáticos u otros 

disturbios civiles, o la acción de cualquier nación o gobierno, Estado u otra subdivisión política 

del mismo, cualquier entidad que ejerza funciones legislativas, regulatorias, judiciales o 

administrativas de o relacionadas con el gobierno. 

 

10.4. KRIPTON no se hace responsable de los errores de seguridad que se puedan producir ni 

de los daños que puedan causarse al sistema informático del USUARIO (hardware y software), 

a los ficheros o documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de: (i) la presencia 
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de un virus en el sistema informático o terminal móvil del USUARIO que sea utilizado para la 

conexión a los servicios y contenidos de la PLATAFORMA; (ii) un mal funcionamiento del 

navegador; (iii) todo ataque informático realizado a la PLATAFORMA por terceros ajenos a 

KRIPTON, ya sea en forma personal o por software malicioso, scripts dañinos o toda 

herramienta informática empleada para cometer actos delictivos. 

 

10.5. KRIPTON no tiene obligación de controlar y no controla la utilización que los 

USUARIOS hacen de la PLATAFORMA y, por consiguiente, no garantiza que los USUARIOS 

utilicen la PLATAFORMA de conformidad con lo establecido en los TYC GENERALES, ni 

que hagan un uso diligente y/o prudente de la misma. KRIPTON no tiene la obligación de 

verificar la identidad de los USUARIOS, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o 

autenticidad de los datos que los mismos proporcionan. 

 

10.6. KRIPTON excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza 

que pudieran deberse a la utilización ilícita de la PLATAFORMA por parte de los USUARIOS o 

que puedan deberse a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de la 

información que los USUARIOS proporcionan a otros USUARIOS acerca de sí mismos y, en 

particular, aunque no de forma exclusiva, por los daños y perjuicios de toda naturaleza que 

puedan deberse a la suplantación de la personalidad de un tercero efectuada por un USUARIO 

en cualquier clase de comunicación realizada a través de la PLATAFORMA. En particular, 

KRIPTON no se hace responsable del uso de la PLATAFORMA así como de los pedidos que 

pudiera realizar un USUARIO con los datos de un tercero. 

 

10.7. Sin perjuicio de lo anterior, KRIPTON se reserva la facultad de limitar, total o 

parcialmente, el acceso a la PLATAFORMA a determinados USUARIOS, así como de cancelar, 

suspender, bloquear o eliminar determinado tipo de contenidos, mediante la utilización de 

instrumentos tecnológicos aptos al efecto, si tuviese conocimiento efectivo de que la actividad o 

la información almacenada es ilícita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero. En este 

sentido, KRIPTON podrá establecer los filtros necesarios a fin de evitar que a través del servicio 

puedan verterse en la red contenidos ilícitos o nocivos.  

 

10.8. Al ser miembros de la PLATAFORMA, los USUARIOS aceptan que cualquier 

responsabilidad legal que pretendan ejercitar como consecuencia de acciones u omisiones de 

otros USUARIOS de la PLATAFORMA o terceros se limitará a dichos USUARIOS o terceros, 

no procediendo acción de responsabilidad alguna contra KRIPTON. 
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10.9. El USUARIO acepta y reconoce que la aceptación de estos TYC GENERALES no crea 

ningún contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relación laboral entre KRIPTON y el 

USUARIO. 

 

10.10. El USUARIO acepta que cuando realiza un movimiento de criptoactivos, es consciente 

del riesgo de enviarlos a la dirección de destino incorrecta, lo que puede ocasionar la pérdida 

irreparable de sus criptoactivos. KRIPTON no será responsable en ninguno de estos casos. 

 

11. AUSENCIA DE ASESORÍA FINANCIERA O LEGAL. 
11.1. El USUARIO acepta que KRIPTON, a través del SITIO y la PLATAFORMA, no 

proporciona ningún tipo de consejo de inversión o asesoría financiera o legal en relación con los 

SERVICIOS prestados. KRIPTON podrá proporcionar información sobre el precio, el rango, la 

volatilidad de los distintos criptoactivos ofrecidos en la PLATAFORMA, así como respecto de 

eventos que han afectado o puedan afectar su precio, pero esto en ningún caso se considerará 

asesoría financiera o de inversión y no deberá interpretarse como tal. Cualquier decisión de 

compra o venta de criptoactivos es decisión exclusiva del USUARIO y KRIPTON no será 

responsable de cualquier pérdida sufrida como consecuencia de esa decisión. Cada USUARIO 

deberá realizar sus propias investigaciones y requerir su propio asesoramiento personalizado por 

parte de profesionales de su confianza, en forma previa a realizar cualquier operación en el 

SITIO y/o la PLATAFORMA. 

 

12. ENLACES EXTERNOS. 
12.1. La PLATAFORMA puede contener enlaces a sitios web o aplicaciones de terceros lo cual 

no indica que sean propiedad u operados por KRIPTON. En virtud de que KRIPTON no tiene 

control sobre tales sitios o aplicaciones, no será responsable por los contenidos y/o materiales 

y/o acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por daños y/o pérdidas ocasionadas a los 

USUARIOS por su utilización, sean causadas directa o indirectamente. La presencia de enlaces 

a otros sitios web o aplicaciones no implica una sociedad, relación, aprobación ni respaldo de 

KRIPTON, ni de sus sociedades vinculadas o controladas con los titulares de dichos sitios o 

contenidos. 

 

13. ACTUALIZACIÓN Y MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES 

GENERALES, LAS POLÍTICAS DE PRIVACIDAD Y LA PLATAFORMA. 
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13.1. KRIPTON se reserva el derecho de revisar estos TYC GENERALES y las POLÍTICAS 

DE PRIVACIDAD en cualquier momento, actualizando y/o modificándolas. Cada USUARIO 

deberá adoptar las medidas necesarias para acceder y revisar la versión más reciente de los TYC 

GENERALES cada vez que acceda al SITIO, puesto que las mismas son obligatorias y 

vinculantes. El USUARIO deberá leer atentamente estos TYC GENERALES al acceder a la 

PLATAFORMA. En cualquier caso, la aceptación de los TYC GENERALES será un paso 

previo e indispensable al acceso de los SERVICIOS. 

 

13.2. Todas las modificaciones a los TYC GENERALES se considerarán tácitamente aceptadas 

en caso de no mediar disconformidad debidamente informada a KRIPTON dentro de los diez 

(10) días hábiles de la modificación. En caso de disconformidad por parte del USUARIO, 

KRIPTON procederá al cierre de la cuenta del USUARIO previa comunicación fehaciente. 

 

13.3. Asimismo, se deja aclarado que determinados servicios y contenidos ofrecidos a los 

USUARIOS a través del SITIO pueden contener normas específicas que reglamentan, 

complementan y/o modifiquen los TYC GENERALES, las cuales son incorporadas a la 

presente por referencia y vincularán a los USUARIOS en relación con dichos servicios y/o 

contenidos. 

 

13.4. KRIPTON se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de 

previo aviso, actualizaciones, modificaciones o eliminación de información contenida en su 

PLATAFORMA, en la configuración y presentación de esta y de las condiciones de acceso, sin 

asumir responsabilidad alguna por ello. KRIPTON no garantiza la inexistencia de interrupciones 

o errores en el acceso de la PLATAFORMA o a su contenido, ni que ésta se encuentre siempre 

actualizada, no obstante, KRIPTON llevará a cabo, siempre que no concurran causas que lo 

hagan imposible o de difícil ejecución, y tan pronto tenga noticia de los errores, desconexiones 

o falta de actualización en los contenidos, todas aquellas labores tendientes a subsanar los 

errores, restablecer la comunicación y actualizar los contenidos.  

 

13.5. KRIPTON está autorizado para dar por terminada o suspender la prestación de 

SERVICIOS a través del SITIO y/o de cualquiera de los contenidos y servicios en cualquier 

momento. Cuando ello sea razonablemente posible, KRIPTON comunicará previamente la 

terminación o suspensión de la prestación de SERVICIOS a través del SITIO. Dicha suspensión 

y/o terminación de ninguna manera podrá originar el derecho al USUARIO a reclamar por los 
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daños y/o perjuicios que pudieran producirle la suspensión y/o terminación del SITIO y/o la 

PLATAFORMA. 

 

14. PROPIEDAD INTELECTUAL. 
14.1. KRIPTON es titular o licenciataria de todos los derechos de propiedad intelectual e 

industrial incluidos en la PLATAFORMA así como sobre los contenidos accesibles a través de 

la misma. 

 

14.2. Los derechos de propiedad intelectual de la PLATAFORMA, así como: textos, imágenes, 

diseño gráfico, estructura de navegación, información y contenidos que se recogen en ella son 

titularidad de KRIPTON, a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de 

explotación de los mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de reproducción, 

distribución, comunicación pública y transformación, de conformidad con la legislación 

aplicable en materia de propiedad intelectual e industrial. 

 

14.3. La autorización al USUARIO para el acceso a la PLATAFORMA no supone renuncia, 

transmisión, licencia o cesión total ni parcial sobre derechos de propiedad intelectual o 

industrial por parte de KRIPTON. No está permitido suprimir, eludir o manipular de ningún 

modo los contenidos de la PLATAFORMA. Asimismo está prohibido modificar, copiar, 

reutilizar, explotar, reproducir, comunicar públicamente, hacer segundas o posteriores 

publicaciones, cargar archivos, enviar por correo, transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier 

forma la totalidad o parte de los contenidos incluidos en la PLATAFORMA para propósitos 

públicos o comerciales, si no se cuenta con la autorización expresa y por escrito de KRIPTON 

o, en su caso, del titular de los derechos a que corresponda. 

 

14.4. El USUARIO que proceda a compartir cualquier tipo de contenido a través de la 

PLATAFORMA, asegura que ostenta los derechos necesarios para hacerlo, quedando exento 

KRIPTON de cualquier responsabilidad sobre el contenido y legalidad de la información 

ofrecida. 

 

15. CANALES DE COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 
15.1. Todas las notificaciones y comunicaciones que deba realizar KRIPTON al USUARIO, se 

considerarán válidas y recepcionadas cuando se realicen a través de la PLATAFORMA o 

mediante correo electrónico a las direcciones informadas por el USUARIO a KRIPTON. 
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15.2. El USUARIO podrá comunicarse con KRIPTON ante una consulta, queja o reclamo, por 

chat dentro de la PLATAFORMA o bien por correo electrónico a través de 

info@kriptonmarket.com. 

 

16. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
16.1. La relación entre KRIPTON y el USUARIO se regirá e interpretará de conformidad con 

los presentes TYC GENERALES que en materia de interpretación, validez y ejecución se 

regirán por la legislación de la República Argentina. En caso de cualquier controversia, disputa 

o reclamación derivada de la interpretación o ejecución de estos TYC GENERALES, las partes 

acuerdan resolver de manera amistosa y de buena fe. Si no se llega a una solución amigable, se 

someterán a la jurisdicción de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires, con 

renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. 
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