
 

POLÍTICAS DE PRIVACIDAD 

 
Las presentes POLÍTICAS DE PRIVACIDAD establecen la manera en la que KRIPTON 

(dirigirse a los términos y condiciones generales para comprender el sentido y alcance de las 

palabras escritas en mayúscula en el presente documento) recopila, almacena, procesa y divulga 

información de los USUARIOS que acceden y utilizan los SERVICIOS disponibles en la 

PLATAFORMA. Las presentes POLÍTICAS DE PRIVACIDAD son complementarias a los 

términos y condiciones generales, por lo que su aceptación implica necesariamente la aceptación 

de aquellos. 

Cada USUARIO reconoce que, al acceder y utilizar el SITIO y/o los SERVICIOS, el USUARIO 

acepta automáticamente todos los términos y condiciones establecidos en las presentes 

POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 

La seguridad de los datos personales y demás información de los USUARIOS (en adelante, la 

“INFORMACIÓN PERSONAL”) es prioritaria para KRIPTON. La PLATAFORMA se acoge 

completamente a la Ley Nacional de Protección de Datos Personales de Argentina, N° 25.326 y 

sus normas complementarias.  

KRIPTON respeta su privacidad. Toda la INFORMACIÓN PERSONAL que cada USUARIO 

proporcione, KRIPTON la tratará con sumo cuidado y con la mayor seguridad posible, y sólo se 

utilizará de acuerdo con los límites establecidos en este documento y en las CONDICIONES, 

cuyos términos son incorporados a las presentes por referencia. 

Si un USUARIO no acepta, parcialmente o en su totalidad, los términos y condiciones de estas 

POLÍTICAS DE PRIVACIDAD, el USUARIO deberá abstenerse de acceder y usar el SITIO 

y/o los SERVICIOS. 

CÓMO SE REÚNE LA INFORMACIÓN. 

KRIPTON solamente reúne la INFORMACIÓN PERSONAL cuando un USUARIO los 

proporciona en forma directa y con su consentimiento expreso e informado a través de (i) los 

SERVICIOS y cualesquiera aplicaciones de software que sean puestas a disposición del 



 

USUARIO mediante el SITIO, (ii) las páginas de redes sociales y cualesquiera otras páginas o 

sitios web asociados al uso y a la promoción del SITIO y/o SERVICIOS.  

El uso o acceso al SITIO y/o los SERVICIOS puede requerir la generación de una cuenta de 

usuario. Para generar una cuenta de usuario, cada USUARIO deberá proporcionar a KRIPTON 

su nombre y apellido, dirección de correo electrónico, sexo y fecha de nacimiento, su número de 

teléfono, domicilio, CUIT, CUIL, documento nacional de identidad u otro documento que 

permita identificarlo, y datos sobre su cuenta bancaria y/o billetera electrónica. Los formularios 

que KRIPTON le solicite completar al USUARIO especifican qué datos son obligatorios y 

cuáles son optativos. 

KRIPTON recopila información general, estadística, no identificable personalmente que incluye 

información técnica sobre el dispositivo, el sistema operativo y el software de aplicación del 

USUARIO. 

Frente a la interacción de los USUARIOS con el SITIO y/o los SERVICIOS, KRIPTON 

recopila información relativa a todas las operaciones y actividades realizadas a través del SITIO 

y/o los SERVICIOS, fechas, duración y frecuencia de las sesiones de usuario y de accesos por 

cualquier vía al SITIO y/o los SERVICIOS, ubicación geográfica del dispositivo a través del 

que se accede al SITIO y/o los SERVICIOS, y cualquier otra información a la que el USUARIO 

haya dado acceso a KRIPTON a través de dispositivos móviles, tablets o computadoras con las 

que acceda o use el SITIO y/o los SERVICIOS.  

CÓMO KRIPTON UTILIZA SU INFORMACIÓN. 

KRIPTON utiliza la información que el USUARIO proporciona para: 

a) Usar y transmitir a terceros para que usen la INFORMACIÓN PERSONAL de los 

USUARIOS con la finalidad de comunicarse con los mismos y de prestar los 

SERVICIOS; 

b) Usar y transmitir a terceros para que usen (en particular, a terceros proveedores de 

servicios de compliance) la INFORMACIÓN PERSONAL con el propósito de prevenir 

fraudes y cumplir con normas y políticas de prevención de lavado de activos y 

financiación del terrorismo; 



 

c) Usar y transmitir a terceros para que usen la INFORMACIÓN PERSONAL con el 

propósito de mejorar, optimizar y modificar el SITIO y/o los SERVICIOS; 

d) Usar y transmitir a terceros para que usen la INFORMACIÓN PERSONAL con el fin 

de recopilar y analizar tendencias de datos, evaluar el rendimiento del SITIO y/o los 

SERVICIOS, facilitar el diseño, desarrollo, generación y provisión de actualizaciones de 

software, de soporte de productos, y de otros productos y servicios para los USUARIOS; 

e) Usar y transmitir a terceros para que usen la  INFORMACIÓN PERSONAL con el fin 

de preparar campañas de publicidad y/o marketing asociadas a cualquier producto y/o 

servicio; 

f) Usar y transmitir a terceros para que usen la  INFORMACIÓN PERSONAL con el fin 

de evaluar, desarrollar, ofrecer y prestar bienes y/o servicios a los USUARIOS; 

g) Transmitir la INFORMACIÓN PERSONAL a terceros para que la usen con el 

propósito de que esos terceros o KRIPTON le ofrezcan al USUARIO información 

publicitaria o de marketing sobre productos y/o servicios de esos terceros; 

h) Dar cumplimiento con cualquier requerimiento emanado de las autoridades nacionales, 

provinciales y/o municipales, o cuando resulte necesario para cumplir con la ley, 

regulación, u orden emanada de autoridad competente, o por razones de seguridad 

pública, salud pública y/o defensa nacional.  

Además de lo anterior, KRIPTON podrá utilizar la INFORMACIÓN PERSONAL para enviar a 

cada USUARIO información de tipo no promocional, tal como información sobre su cuenta de 

usuario o sobre solicitudes o reclamos en curso. 

El USUARIO puede en cualquier momento revocar su consentimiento para la transmisión a 

terceros de su INFORMACIÓN PERSONAL, comunicándose con KRIPTON personalmente o 

por correo electrónico. La revocación, dependiendo de su alcance, podría afectar la continuidad 

en la prestación de los SERVICIOS. 

¿QUIÉN TIENE ACCESO A LA INFORMACIÓN?  

Con el interés de posibilitar la prestación de los SERVICIOS, KRIPTON facilitará la 

información necesaria a aquellos terceros que necesiten de dicha información para prestar 



 

servicios accesorios y/o complementarios al funcionamiento del SITIO y/o la prestación de los 

SERVICIOS.  

Por su parte, la información no personal, de naturaleza estadística, podrá ser compartida con 

socios comerciales u otros terceros, sin divulgar por medio alguno que vincule dichos datos con 

cualquier USUARIO. 

Finalmente, KRIPTON se reserva el derecho de habilitar el acceso y/o transferir a un tercero la 

INFORMACIÓN PERSONAL en los supuestos de enajenación total o parcial, fusión, escisión o 

cambio de control de la empresa.  

SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

La seguridad de los datos personales es prioritaria para KRIPTON. En este sentido, KRIPTON 

se esfuerza por ofrecer el más alto nivel de seguridad, adhiriendo  a los requerimientos de la Ley 

Nacional de Protección de Datos Personales N° 25.326 y sus normas complementarias, 

habiendo tomado medidas adecuadas para proteger la seguridad y confidencialidad de la 

INFORMACIÓN PERSONAL del USUARIO.  

A fin de garantizar un nivel de seguridad adecuado de la INFORMACIÓN PERSONAL del 

USUARIO, KRIPTON tomará todas aquellas medidas necesarias para garantizar la 

confidencialidad, integridad, disponibilidad y tratamiento confidencial de la INFORMACIÓN 

PERSONAL, incluyendo el cifrado de INFORMACIÓN PERSONAL, cuando proceda. 

Asimismo, se adoptarán medidas capaces de restaurar la disponibilidad y el acceso a la 

INFORMACIÓN PERSONAL de forma rápida en caso de incidente físico o técnico.  

La INFORMACIÓN PERSONAL del USUARIO será tratada con absoluta confidencialidad, 

comprometiéndose KRIPTON a guardar secreto respecto de la misma y a adoptar todas las 

medidas necesarias que eviten su alteración, pérdida, y tratamiento o acceso no autorizado, de 

acuerdo con lo establecido en la legislación aplicable. 

COOKIES. 

Una cookie es una pequeña pieza de datos enviada desde un sitio web y almacenada en el 

navegador web de un usuario mientras dicho usuario navega por ese sitio web. Estas cookies 

son utilizadas para mejorar y optimizar su experiencia en la red y para la prestación de nuestros 

SERVICIOS. Al utilizar el SIITO y/o los SERVICIOS, cada USUARIO consiente la recolección 



 

de información respecto de dicho USUARIO por intermedio de cookies. Cualquier información 

recolectada por KRIPTON mediante cookies cada vez que un USUARIO utilice el SITIO y/o 

los SERVICIOS, será tratada de acuerdo con nuestras POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 

Los SERVICIOS pueden transferir cookies a la unidad de almacenamiento del dispositivo 

cuando un USUARIO accede o usa los SERVICIOS. El USUARIO puede eliminar las cookies o 

evitar que sean enviadas. El USUARIO puede consultar la sección de ayuda de su navegador 

para realizar cualquiera de estas operaciones. De cualquier modo, se recomienda que el 

USUARIO permita las cookies del SITIO, ya que de lo contrario algunas funciones de los 

SERVICIOS pueden no operar adecuadamente o inhabilitarse por completo si las cookies están 

deshabilitadas. Asimismo, el USUARIO podrá solicitar la revocación del monitoreo de la 

ubicación geográfica de los dispositivos a través de los cuales accede al SITIO. No obstante, 

esta revocación podría inhabilitar algunas funciones o impedir directamente la prestación de los 

SERVICIOS. 

ENLACES DE TERCEROS. 

El SITIO y/o los SERVICIOS pueden proporcionar enlaces a sitios web de terceros. Esos sitios 

web no son operados por KRIPTON y están fuera de su control. Esos sitios pueden recopilar 

información sobre el USUARIO y, al visitarlos, pasará a estar sujeto a sus propias políticas de 

privacidad. En consecuencia, cada USUARIO deberá leer y aceptar las políticas de privacidad 

de dichos terceros, así como aquellos otros documentos que rijan su relación con los 

proveedores de esos sitios web. KRIPTON no asume ningún tipo de responsabilidad respecto de 

las prácticas de privacidad de estos sitios y no garantiza la seguridad de la información que ellos 

recopilen. Las presentes POLÍTICAS DE PRIVACIDAD aplican sólo al uso del SITIO y/o los 

SERVICIOS ofrecidos por KRIPTON, y no a otras aplicaciones o sitios web de terceros con los 

que KRIPTON tenga conexiones o hipervínculos. 

RESPONSABILIDAD DE KRIPTON. 

KRIPTON toma todas las medidas a su alcance para proteger la seguridad, integridad y 

confidencialidad de la INFORMACIÓN PERSONAL. No obstante, al utilizar el SITIO y/o los 

SERVICIOS, cada USUARIO asume el riesgo por cualquier transmisión de cualquier tipo de 

información mediante el SITIO y/o los SERVICIOS. 

Ningún USUARIO podrá llevar adelante reclamo alguno contra KRIPTON ni sus afiliadas, e 

indemnizará y mantendrá permanentemente indemne a KRIPTON, sus afiliadas, y a sus 



 

funcionarios, representantes y empleados, de y contra cualquier reclamo, demanda, acción, 

costo, gasto (incluyendo los costos y cargas judiciales y los honorarios de abogados) pérdida, 

daño y/o perjuicio, directo y/o indirecto, judicial y/o extrajudicial, que pudieran surgir directa o 

indirectamente de: (i) cualquier acción u omisión del USUARIO en violación a lo pervisto en 

las presentes POLÍTICAS DE PRIVACIDAD y/o en las CONDICIONES; (ii) cualquier acción 

u omisión del USUARIO en relación con su INFORMACIÓN PERSONAL; (iii) cualquier 

acción o reclamo de terceros contra el USUARIO y/o contra KRIPTON o sus afiliadas, de 

cualquier forma vinculado con alguna infracción del USUARIO respecto de lo dispuesto en las 

presentes POLÍTICAS DE PRIVACIDAD y/o en las CONDICIONES, o con la información 

cuya recolección, tratamiento y transferencia de la INFORMACIÓN PERSONAL tal cual se 

prevé en estas POLÍTICAS DE PRIVACIDAD.  

DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACIÓN Y SUPRESIÓN. 

El USUARIO podrá solicitar, en cualquier momento, el acceso a su INFORMACIÓN 

PERSONAL, y eventualmente solicitar a KRIPTON que modifique o elimine la 

INFORMACIÓN PERSONAL sobre la base de un interés legítimo de dicho USUARIO. 

CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL. 

Cuando un USUARIO proceda el cierre de su cuenta de usuario, su INFORMACIÓN 

PERSONAL permanecerá en forma de reporte interno, a modo de respaldo, desde el momento 

de la cancelación, terminación o cierre, o hasta el momento que KRIPTON considere que deje 

de ser necesaria o pertinente a los fines para los cuales ha sido recolectada y/o para el 

cumplimiento de cualquier obligación legal o disposición emanada de autoridad competente. 

CAMBIOS EN LAS POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 

KRIPTON se reserva el derecho a modificar estas POLÍTICAS DE PRIVACIDAD en cualquier 

momento y con efecto inmediato. El USUARIO será notificado de dichas modificaciones 

mediante su publicación en el SITIO. Cada USUARIO reconoce y acepta que el uso del SITIO 

y/o los SERVICIOS con posterioridad a la notificación constituye aceptación íntegra de los 

nuevos términos de las POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 

MARCO LEGAL. 



 

Estas POLÍTICAS DE PRIVACIDAD se encuentran regidas sin excepción y en todos sus 

puntos por las leyes de la República Argentina y será interpretada de acuerdo con ellas. 

La AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, en su carácter de Órgano de 

Control de la Ley Nº 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que 

interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas 

vigentes en materia de protección de datos personales. 


